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শুরুর কথা 
 
ই-কমার্স। এই একফ  শব্দই আির্কর ফিফি াল যুর্র্ র্যর্র্া-র্াফণ্র্িযর র্ংজ্ঞার্ক 
র্দর্ল ফদর্য়র্ে। একর্ময় র্যর্র্া র্লর্ি আমরা রু্ঝিাম সদাকান, মার্কস  র্া 
সশারুম। ফকন্তু এখন? এখন র্যর্র্া মার্ন আপনার হার্ির মুর্ ায় থাকা স্মা সর্িান, 
লযাপ প র্া  যার্র্ল । ই-কমার্র্সর মাধযর্ম আপফন ঘর্র র্র্র্ই সর্া া ফর্র্ে আপনার 
পণ্য র্া সর্র্া ফর্ফক্র করর্ি পার্রন। এফ  শুধু র্যর্র্া নয়, এফ  স্বপ্ন সদখার এর্ং 
সর্ই স্বপ্নর্ক র্াস্তর্র্ রূপ সদওয়ার একফ  মাধযম। 

এই র্ইর্য় আফম আপনার্ক ধার্প ধার্প র্াইি করর্ ফকভার্র্ ই-কমার্স র্যর্র্া শুরু 
করর্ি হয়, ওর্য়র্র্াই  তিফর করর্ি হয়, পণ্য ফর্ফক্র করর্ি হয় এর্ং গ্রাহকর্দর 
আকষসণ্ করর্ি হয়। শুধু িাই নয়, এই র্ইর্য় আপফন পার্র্ন র্িল ই-কমার্স 
উর্দযািার্দর র্ল্প, িার্দর র্াির্লযর রহর্য এর্ং িার্দর ভুল সথর্ক সশখার উপায়। 

এই র্ইফ  কার্দর িনয? 

 যারা ই-কমার্স র্যর্র্া শুরু করর্ি র্ান ফকন্তু িার্নন না ফকভার্র্ শুরু 

করর্র্ন। 

 যারা ইফিমর্ধয র্যর্র্া শুরু কর্রর্েন ফকন্তু র্ািলয পার্েন না। 

 যারা ফিফি াল মার্কসফ ং, ওর্য়র্র্াই  ফিিাইন র্া পণ্য র্যর্স্থাপনা র্ম্পর্কস 

িানর্ি আগ্রহী। 

 যারা স্বপ্ন সদর্খন ফনর্ির পার্য় দাঁডার্নার এর্ং আফথসক স্বাধীনিা 

অিসর্নর। 
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ফকভার্র্ র্ইফ  পডর্র্ন? 
এই র্ইফ  এমনভার্র্ র্ািার্না হর্য়র্ে যার্ি আপফন ধার্প ধার্প ফশখর্ি পার্রন। 
আপফন যফদ একদম নিুন হন, িাহর্ল প্রথম অধযায় সথর্ক শুরু করুন। আর যফদ 
আপনার ইফিমর্ধয ফকেু অফভজ্ঞিা থার্ক, িাহর্ল আপনার প্রর্য়ািনীয় অংশফ  সর্র্ে 
ফনন। প্রফিফ  অধযার্য়র সশর্ষ ফকেু প্রশ্ন ও অনুশীলন সদওয়া আর্ে, যা আপনার্ক 
ফর্ষয়ফ  আরও ভার্লাভার্র্ রু্ঝর্ি র্াহাযয করর্র্। 
ই-কমার্র্সর এই যাত্রায় আফম আপনার র্ঙ্গী হর্ি সপর্র আনফিি। আশা কফর, এই 
র্ইফ  আপনার্ক আপনার লর্যয সপৌঁোর্ি র্াহাযয করর্র্। এখনই র্ময় স্বপ্ন সদখার 
এর্ং সর্ই স্বপ্নর্ক র্াস্তর্র্ রূপ সদওয়ার। র্লুন, শুরু কফর! 

ই-কমার্র্সর এই পথর্লায় প্রফিফ  পদর্যপই নিুন একফ  অফভজ্ঞিা। ভুল সথর্ক 
ফশখুন, র্ািলযর্ক উদযাপন করুন এর্ং কখনও হাল োডর্র্ন না। এই র্ইফ  
আপনার হার্ির কার্ের র্াইি, যা আপনার্ক প্রফিফ  ধার্প পথ সদখার্র্ এর্ং 
স্বর্প্নর র্যর্র্ার্ক র্াস্তর্র্ রূপ ফদর্ি র্াহাযয করর্র্। 

আপফন যফদ ই-কমার্র্সর ির্র্ি নিুন হন, িাহর্ল এই র্ইফ  আপনার প্রথম 
পদর্যর্পর র্ঙ্গী। প্রফিফ  অধযার্য় আপফন পার্র্ন র্যর্হারর্যার্য ফ পর্, প্রযাকফ কযাল 
উদাহরণ্ এর্ং র্িল উর্দযািার্দর র্ল্প। শুধু িত্ত্ব নয়, এই র্ইর্য় রর্য়র্ে র্াস্তর্ 
িীর্র্নর র্যার্লঞ্জ এর্ং িার র্মাধান। আপফন ফশখর্র্ন ফকভার্র্ একফ  আইফিয়া 
সথর্ক শুরু কর্র পুর্রা র্যর্র্াফ  র্র্ড িুলর্ি হয়। মার্কস  ফরর্ার্স সথর্ক শুরু কর্র 
ফিফি াল মার্কসফ ং, প্রফিফ  ফর্ষয় র্হি ভাষায় র্যাখযা করা হর্য়র্ে। 

এই র্ইফ  আপনার্ক শুধু র্যর্র্া শুরু করর্িই র্াহাযয করর্র্ না, র্রং িা ফ ফকর্য় 
রাখার সকৌশলও সশখার্র্। প্রফিফ  অধযার্য়র সশর্ষ রর্য়র্ে অনুশীলন এর্ং প্রশ্ন, যা 



ই-কমার্স - ১০১ 
 

 

আপনার্ক ফর্ষয়ফ  আরও ভার্লাভার্র্ রু্ঝর্ি র্াহাযয করর্র্। আপফন যফদ ইফিমর্ধয 
র্যর্র্া শুরু কর্র থার্কন, িাহর্ল এই র্ইফ  আপনার্ক নিুন ফদকফনর্দসশনা সদর্র্। 

ই-কমার্র্সর ির্র্ি র্ািলয সপর্ি হর্ল শুধু স্বপ্ন সদখাই যর্থষ্ট নয়, প্রর্য়ািন র্ফ ক 
পফরকল্পনা এর্ং অধযর্র্ায়। এই র্ইফ  আপনার্ক সর্ই পফরকল্পনা এর্ং 
অধযর্র্ার্য়র পর্থ এফর্র্য় ফনর্য় যার্র্। এই র্ইফ  আপনার্ক শুধু ই-কমার্র্সর 
প্রাথফমক ধারণ্াই সদর্র্ না, র্রং প্রফিফ  ধার্প আপনার আত্মফর্োর্ র্াফডর্য় িুলর্র্। 
আপফন িানর্র্ন ফকভার্র্ গ্রাহকর্দর আকষসণ্ করর্ি হয়, িার্দর আস্থা অিসন 
করর্ি হয় এর্ং র্যর্র্াফয়ক র্াির্লযর ফশখর্র সপৌঁোর্ি হয়। 

প্রফিফ  অধযার্য় থাকা র্াস্তর্ উদাহরণ্ এর্ং সকর্ স্টাফি আপনার্ক র্াস্তর্ িীর্র্নর 
র্মর্যার র্মাধান খুঁর্ি সপর্ি র্াহাযয করর্র্। এই র্ইফ  আপনার হার্ির মুর্ ায় 
থাকা একফ  কম্পার্, যা আপনার্ক ই-কমার্র্সর ফর্শাল র্মুর্ে র্ফ ক পথ সদখার্র্। 

ই-কমার্র্সর এই যাত্রায় প্রফিফ  পদর্যপই আপনার্ক নিুন ফকেু সশখার্র্। এফ  শুধু 
র্যর্র্া নয়, এফ  একফ  সশখার প্রফক্রয়া, সযখার্ন প্রফিফ  র্যার্লঞ্জ আপনার্ক আরও 
দয কর্র িুলর্র্। এই র্ইফ  আপনার্ক শুধু প্রযুফির্ি জ্ঞানই সদর্র্ না, র্রং 
একিন র্িল উর্দযািা হওয়ার মানফর্কিা র্র্ড িুলর্ি র্াহাযয করর্র্। আপফন 
ফশখর্র্ন ফকভার্র্ প্রফিকূলিার্ক রু্র্যার্র্ পফরণ্ি করর্ি হয় এর্ং গ্রাহকর্দর 
র্াফহদা অনুযায়ী ফনর্ির্ক adapt করর্ি হয়। এই র্ইফ  আপনার হার্ির কার্ে 
থাকা একফ  ফনভসরর্যার্য র্াইি, যা আপনার্ক প্রফিফ  মুহূর্িস পথ সদখার্র্। স্বপ্ন 
সদখুন, পফরকল্পনা করুন এর্ং সর্ই স্বপ্নর্ক র্াস্তর্র্ রূপ ফদন 

 

র্লুন, পরর্িসী অধযায় আর্লার্না কফর। 


